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	申诉：TRIMPS认证相关方（如：认证委托人、获证组织、外包方）对TRIMPS做出的决定所提出的重新考虑的书面请求。
	3.1中心主任批准申诉、投诉、争议的受理；组织或责成相关部门提出识别与处理意见、采取相应措施，并对措施落实情况予以验证。
	4.1基本原则
	4.1.1 TRIMPS处理投诉、申诉和争议以事实为依据,以国家法律法规、认证认可规范性要求为准则。
	4.1.2负责调查和处理投诉、申诉和争议的人员，与投诉、申诉和争议有直接利害关系的应回避。
	4.1.3参与调查和处理投诉、申诉和争议的人员，应客观、公正，对涉及投诉、申诉和争议有关的非公开信息应保密，并承担保密责任。
	4.2 投诉、申诉、争议的受理



